Termeni si Conditii — Contractul climatecare.ro cu clientii

Vizitarea, utilizarea sau comandarea produselor vizualizate pe site-ul www.climatecare.ro
implica acceptarea termenilor si conditiilor detaliate mai jos. Pentru utilizarea in conditii
optime a site-ului, recomandam citirea cu atentie a acestora. Climate Care S.R.L. 1si rezerva
dreptul de a efectua modificari ale acestor prevederi sau ale continutului site-ului
www.climatecare.ro fard o notificare prealabila. Cea mai recentd versiune poate fi gasita
accesand pagina ,,Termeni de utilizare” din subsolul paginilor site-ului.

Compania care administreaza site-ul www.climatecare.ro (http://www.climatecare.ro),
denumit in continuare www.climatecare.ro (site-ul), este Climate Care S.R.L., Inregistrata la
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Vrancea cu nr. J20/2501868/2008, avand Codul
Unic de Inregistrare 51456410 si sediul social in judetul Vrancea, municipiul Focsani, strada
Constructorului, nr. 2, bloc I1, scara 2, etaj 4, apartament 39.

Statutul comercial al Climate Care: Societate cu Raspundere Limitatd — S.R.L.
Codul CAEN al activitatii principale: 4712 — Comert cu amanuntul nespecializat, cu vanzare
predominantd de produse nealimentare.

1. Obligatiile utilizatorilor de inregistrare

Pentru a putea achizitiona produse de pe www.climatecare.ro, este necesar sa introduceti
datele dumneavoastra personale pe site-ul nostru.

Prin utilizarea serviciului, declarati ca veti furniza informatii reale, corecte, actualizate si
complete despre dumneavoastra.

In cazul in care consideram ci aceasti obligatie a fost incilcati, ne rezervam dreptul de a va
restrictiona accesul la serviciu, pe o perioada determinata sau nedeterminata, fara notificare
prealabila.

2. Pretul si modalitati de plata

Preturile afisate includ Taxa pe Valoarea Adaugata (T.V.A.), in cotd de 19%. In situatia in
care anumite produse sunt supuse unei cote de TVA diferite, acest aspect va fi mentionat
explicit si evidentiat corespunzator.

Sistemul de impunere a T.V.A. este aplicat la momentul facturarii.

Ofertele promotionale sunt valabile in limita stocului disponibil, atunci cand nu este
specificatd o perioada de valabilitate.

Pretul de achizitie mentionat pe factura va fi acelasi cu cel afisat pe site in momentul plasarii
comenzii, la care se vor adauga costurile de livrare.

Plata produselor se poate efectua:

e prin ordin de plata in avans (O.P.),
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e in numerar, la livrarea produsului,
e cu cardul de credit sau debit, fie la livrare, fie la plasarea comenzii online.

Preturile afisate pentru servicii sunt valabile exclusiv pentru comenzile executate de Climate
Care S.R.L. in municipiul Focsani.

Pentru sistemele de aer conditionat, serviciile de montare, mentenanta si service sunt
disponibile la nivel national, In functie de marca produsului achizitionat. Lista companiilor
acreditate poate fi consultata online (daca in certificatul de garantie nu se mentioneaza
altceva). La nivel national, costurile pot varia cu o marja de +30%.

In cazul 1n care instalarea implica deplaséri din afara oraselor de resedintd ale echipelor de
montaj, este posibil sa fie percepute taxe suplimentare pentru acoperirea costurilor de
deplasare.

3. Informatii privitoare la livrare

Termenul de livrare pentru produsele aflate in stocul magazinului este de maximum 5 zile
lucratoare, calculate de la data preludrii comenzii. Acest termen poate fi modificat din motive
independente de vointa noastra.

Taxele de livrare sunt calculate cu Taxa pe Valoarea Adaugata (T.V.A.) inclusa si sunt
determinate astfel:

[11 Lei + Greutatea Volumetrica (Volumul expeditiei / 6.000,00) * 11 — 4] x 1,20 = Cost
expeditie In lei

Livrarea produselor aflate in stoc se face printr-o societate de curierat, la domiciliul
clientului, in termen de maximum 2 zile de la expedierea comenzii, cu posibilitatea ca acestea
sd ajunga la destinatie in maximum 4 zile.

Daca doriti sa specificati detalii referitoare la livrare (ora, adresa exacta, puncte de reper), va
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rugdm sa le introduceti in cdmpul ,,Observatii” inainte de finalizarea comenzii.
In ziua expedierii coletului veti fi notificat prin e-mail sau telefonic.

Coletul poate fi preluat de orice membru al familiei, in cazul comenzilor persoanelor fizice.
In cazul persoanelor juridice, este necesard stampila sau o imputernicire.

Produsele se livreaza in limita stocului disponibil. Daca unul sau mai multe dintre produsele
comandate nu mai sunt pe stoc, veti fi informat. In unele cazuri, produsul comandat poate fi
inlocuit cu unul similar, doar cu acordul dumneavoastra.

Réspunderea pentru orice deteriorare survenita produselor, coletelor sau pachetelor in timpul
transportului revine firmei de curierat, conform legislatiei in vigoare.

Daca la primirea coletului observati urme de manipulare defectuoasa a ambalajului, este
necesara intocmirea unui Proces-Verbal impreuna cu curierul. Reclamatiile ulterioare nu
vor fi luate 1n considerare.



Pentru produsele care nu prezintd urme de deteriorare la exterior, dar au avarii interne sau pe
suprafata, va rugadm sa transmiteti o notificare In termen de 48 de ore de la primirea coletului,
la adresa de e-mail: office@climatecare.ro sau prin fax (numar disponibil pe site).

Transportatorul partener este Fan Courier Express S.R.L.. Totusi, daca este specificat in
campul ,,Observatii” din ultimul pas al comenzii, se poate opta pentru orice altd firma de
curierat — in acest caz, costurile vor fi suportate de cumparator.

Se pot efectua si livrari internationale, insa acestea necesitd oferte personalizate, care pot fi
solicitate la adresa: office@climatecare.ro.

4. Dreptul de autor

Intregul continut al site-ului www.climatecare.ro — imagini, texte, grafice, simboluri,
elemente de graficad web, scripturi, programe si alte date — este proprietatea Climate Care
S.R.L. si a furnizorilor sdi, fiind protejat de Legea dreptului de autor si de legislatia privind
proprietatea intelectuald si industriala.

Folosirea, fara acordul scris al Climate Care S.R.L., a oricaror elemente enumerate mai sus,
se sanctioneazd conform legilor in vigoare.

In cazul in care observati utilizarea fara drept a marcii ,, CLIMATE CARE” de citre o tertd
persoand, va rugam sa ne semnalati acest lucru la adresa: office@climatecare.ro sau la
numarul de telefon publicat pe site.

Domeniul (adresa virtuald) http://www.climatecare.ro este proprietatea grupului de
companii din care face parte Climate Care S.R.L.

S. Accesul la informatiile de pe www.climatecare.ro

Climate Care S.R.L. garanteaza tuturor utilizatorilor acces limitat, in interes personal, la site-
ul www.climatecare.ro, fard a le conferi dreptul de a descérca sau de a modifica partial ori
integral site-ul, de a-1 reproduce, copia, vinde/revinde sau exploata in orice alt mod — in
scopuri comerciale sau contrare intereselor Climate Care S.R.L. — fard acordul prealabil scris
al companiei.

6. Politica de confidentialitate

Conform Regulamentului European GDPR 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, www.climatecare.ro are obligatia de a administra n conditii de sigurantad si numai
pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati.

Scopul colectarii datelor este: informarea utilizatorilor privind situatia contului de pe site,
informarea utilizatorilor / clientilor privind evolutia si starea comenzilor, evaluarea
produselor si serviciilor oferite, pentru reclama, marketing si publicitate, statistica.

Astfel, site-ul poate notifica utilizatorii privind ofertele curente prin newsletter-ul saptdmanal
si poate trimite felicitdri, cupoane cadou sau alte mesaje speciale.
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Site-ul www.climatecare.ro nu promoveaza spam-ul. Orice utilizator care a furnizat explicit
adresa sa de e-mail pe www.climatecare.ro poate opta pentru stergerea acesteia din baza
noastra de date.

Datele dumneavoastrad cu caracter personal vor fi utilizate in scopul pentru care le-ati furnizat,
pentru a administra, a sprijini si a evalua serviciile noastre si a preintampina Incalcarea
securitatii, a legii si a termenilor nostri contractuali.

Site-ul nu retine datele de card in situatia folosirii acestei metode de plata, fie prin virtual
POS (plata online), fie prin sistemele POS (plata offline).

De asemenea, climatecare.ro va furniza datele dumneavoastra cu caracter personal altor
companii cu care se afld in relatii de parteneriat, dar numai dupd ce ne-am asigurat printr-un
contract cd aceste informatii sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii
personale se face conform legislatiei in vigoare, dupa cum urmeaza: furnizori de servicii de
marketing, telemarketing sau alte servicii, alte companii cu care putem dezvolta programe
comune de ofertare pe piatd a produselor si serviciilor noastre, asiguratori.

Informatiile dumneavoastra cu caracter personal pot fi furnizate si catre Parchet, Politie,
instantele judecatoresti si alte organe abilitate ale statului, In baza si in limitele prevederilor
legale si ca urmare a unor cereri expres formulate.

Conform Regulamentului European GDPR 679/2016, beneficiati de dreptul de acces, de
interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de a va
adresa justitiei. Totodatd, aveti dreptul sd va opuneti prelucrarii datelor personale care va
privesc si sa solicitati stergerea datelor, cu exceptia situatiilor prevazute de lege. Pentru
exercitarea acestor drepturi, ne puteti adresa o cerere scrisa, datata si semnatd, la adresa:
Strada Constructorului, nr. 2, Bl. I1, Scara 2, Etaj 4, Ap. 39, jud. Vrancea, Focsani.

In conformitate cu Regulamentul European GDPR 679/2016, clientii nostri au urmitoarele
drepturi:

Dreptul de acces al persoanei vizate (art. 15)

(1) Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ca se
prelucreaza sau nu date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele
respective si la urmatoarele informatii:

(a) scopurile prelucrarii;

(b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

(c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sa le fie divulgate,

in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale;

(d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu
caracter personal sau, daca

acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

(e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter
personal ori restrictionarea

prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana vizata sau a dreptului de a se
opune prelucrarii;

(f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;
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(g) 1n cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice
informatii disponibile

privind sursa acestora;

(h) existenta unui proces decizional automatizat, inclusiv crearea de profiluri, mentionat la
articolul 22 alineatele (1)

si (4), precum si, cel putin 1n cazurile respective, informatii pertinente privind logica utilizata
si privind importanta

si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata.

(2) In cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tara terta sau o
organizatie internationala,

persoana vizata are dreptul sd fie informata cu privire la garantiile adecvate, in temeiul
articolului 46, referitoare la

transfer.

(3) Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii.
Pentru orice alte copii

solicitate de persoana vizatd, operatorul poate percepe o taxa rezonabila, bazata pe costurile
administrative. In cazul in

care persoana vizatd introduce cererea in format electronic si cu exceptia cazului in care
persoana vizata solicitd un alt

format, informatiile sunt furnizate intr-un format electronic utilizat in mod curent.

(4) Dreptul de a obtine o copie mentionata la alineatul (3) nu aduce atingere drepturilor si
libertatilor altora.

Dreptul la rectificare

Dreptul la stergerea datelor

Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Dreptul la portabilitatea datelor
Dreptul la opozitie

7. Limitarea raspunderii pentru produse si servicii

Produsele si serviciile sunt oferite in forma in care vin de la producator si, de asemenea, in
limita stocului disponibil. Climate Care S.R.L. nu ofera nicio garantie, In mod expres sau
implicit, in ceea ce priveste inclusiv, dar fara a se limita la functionarea acestui site,
informatia, continutul, materialele sau produsele de pe site, precum si potrivirea lor pentru un
anumit scop.

Utilizatorii sunt de acord in mod expres ca folosirea acestui site si achizitionarea produselor
sau serviciilor se face pe propriul risc. Climate Care S.R.L. nu poate garanta disponibilitatea
in stoc a tuturor produselor prezentate.

Imaginile publicate pe site au titlu de exemplu, iar produsele livrate pot fi diferite uneori de
imaginile prezentate, in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). Climate Care S.R.L. si
furnizorii sai 1si rezerva dreptul de a modifica specificatiile tehnice ale produselor fara o
notificare prealabila.

Continutul site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracteristici tehnice, imagini, simboluri)
este realizat in colaborare stransa cu reprezentantii marcilor respective iIn Romania. Din acest



motiv, Climate Care S.R.L. nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor
prezentate pe site-ul www.climatecare.ro, acestea fiind identice cu cele puse la dispozitia
noastra de catre reprezentantii fiecarei marci.

Climate Care S.R.L. nu raspunde de eventualele defectiuni ale produselor cumparate de la
magazinele sale, decat in cazul acelor produse pentru care detine licente de service si garantie
din partea reprezentantilor marcii respective.

Pentru acele produse pentru care Climate Care S.R.L. nu este autorizata sa efectueze
interventii de service si garantie, toata responsabilitatea pentru aceste defectiuni si remedierea
lor revine 1n sarcina furnizorului sau a service-ului autorizat de acesta.

Toate produsele sunt insotite de certificatul de garantie original emis de importator, furnizor
sau distribuitor.

Valoarea maxima a daunelor ce pot fi platite de Climate Care S.R.L. oricérui client, in cazul
nelivrarii sau livrarii necorespunzatoare, este egala cu valoarea sumei incasate de Climate
Care S.R.L. de la acel client.

Indiferent de modul de transmitere a comenzii (pe site, prin e-mail, telefonic, prin alta
metodd), acceptarea acestei comenzi — deci Incheierea acordului de vointa si a contractului de
vanzare-cumparare — se face in momentul semndrii de catre client a facturii fiscale ce
insoteste produsul.

Factura fiscala tine loc de contract de vanzare-cumpdrare.

Lansarea comenzii, e-mailul automat care se transmite dupa primirea comenzii si discutiile
telefonice, prin e-mail sau prin orice alte metode, cu personalul Climate Care S.R.L., nu
constituie acceptari ferme ale comenzii si, prin urmare, nu semnifica incheierea contractului
la distanta.

Climate Care S.R.L. nu isi asuma responsabilitatea si nu poate fi facuta responsabila pentru
orice pagube aparute prin folosirea produselor achizitionate prin intermediul acestui site, in
alte scopuri decat cele mentionate de producator.

Returnarea produselor se poate efectua in conformitate cu dispozitiile OG 34/2014, iar pentru
mai multe detalii va rugam sa vizitati sectiunea Politica de retur.

Climate Care S.R.L. va asigura, pe toatd durata garantiei, functionarea produsului si garantia
de conformitate, obligdndu-se astfel sa ramburseze pretul platit sau sa inlocuiasca, sa repare
ori sa intretina produsele 1n orice mod, in situatia In care acestea nu corespund specificatiilor
sau oricarei alte cerinte din declaratia privind garantia sau din publicitatea relevanta,
disponibild in momentul sau Tnaintea Incheierii contractului.

8. Limitarea raspunderii pentru preturi
Preturile prezentate includ TVA (19%), insa nu includ cheltuielile de livrare, in afara cazului
in care se specificd in mod expres pe site acest lucru.
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Pretul de achizitie tiparit pe factura va fi acelasi cu cel stabilit de consultantul de vanzari in
momentul confirmdrii comenzii ca fiind comanda ferma sau, in cazul comenzilor cu plata
online direct cu cardul de credit, acest pret va fi cel publicat pe site la momentul achizitiei.

Nu existd o limitd de pret minima a comenzii.

9. Limitarea raspunderii pentru livrare

Livrarea produselor are o arie de extindere nationala si, astfel, se va face oriunde in Romania.
Climate Care S.R.L. isi rezerva dreptul sa efectueze confirmarea comenzilor Tnainte de
onorarea lor, prin contactarea clientilor.

Livrarea produselor va fi gratuita in Focsani pentru comenzile care depasesc valoarea de 500
Lei (inclusiv TVA).

Se va aplica un tarif de livrare pentru comenzile cu un pret mai mic decat aceasta suma, in
cuantum de 30 Lei.

Si in cazul comenzilor livrate In provincie, pe langa tariful perceput de Climate Care S.R.L.
pentru produse sau servicii, se va solicita clientului plata unui tarif de livrare, achitat direct
firmei de curierat care efectueaza transportul produselor — tarif care va fi adus la cunostinta
clientului Tn momentul confirmérii comenzii.

Climate Care S.R.L. isi rezerva dreptul sa intarzie sau sd anuleze livrari ale produselor
comandate daca acestea nu pot fi onorate din motive independente de Climate Care S.R.L.,
care includ: incendii, explozii, inundatii, epidemii, greve, actiuni guvernamentale, razboaie,
acte de terorism, proteste, rdscoale, tulburari civile sau alte impedimente de fortd majora,
conform uzantelor legii romanesti.

In cazul in care clientul nu este gasit la adresa mentionata in intervalul orar stabilit de comun
acord, curierul nostru va reveni incd o data dupa ce va restabili contactul cu clientul, moment
in care comanda va fi anulata si produsul returnat la sediu, clientul urmand sa suporte
costurile unei noi livrari, indiferent de valoarea produselor comandate.

10. Limitarea raspunderii pentru plata

Plata produselor comandate conform acestui Contract cu Clientii se poate efectua in avans
sau la livrarea produselor. Climate Care S.R.L. isi rezerva dreptul ca, in anumite cazuri, sa
solicite plata produselor in avans.

Plata 1n avans se poate realiza prin mandat postal sau prin ordin de plata; dovada platii trebuie
trimisa catre Climate Care S.R.L. la adresa de e-mail: office@climatecare.ro.

Livrarea va fi efectuatd numai dupa creditarea contului Climate Care S.R.L. cu valoarea
aferenta comenzii.

Plata in avans se considera si plata cu ajutorul cartii de credit online. In acest caz, Climate
Care S.R.L. va solicita procesatorului de plati electronice confirmarea securitatii si a
validitatii tranzactiei si, de asemenea, va efectua verificari suplimentare acolo unde este
cazul, Tnainte de livrarea produselor.

Produsele comandate trebuie achitate integral, in caz contrar livrarea nu va fi realizata.



11. Limitarea raspunderii pentru garantia produselor

Produsele cumparate prin intermediul acestui site beneficiaza de garantia practicata de
furnizorul fiecdrei marci in parte, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Astfel, fiecare
produs va fi insotit de certificatul de garantie al producatorului sau distribuitorului, care
asigurd direct sau prin reprezentantii sai service pentru produsul respectiv.

Pentru aparatele de aer conditionat, garantia se acorda numai in cazul in care montarea si
punerea in functiune a produselor au fost realizate de cdtre o companie autorizata de
importator sau distribuitor.

La momentul instalarii, certificatul de garantie trebuie completat in Intregime in spatiile
alocate montatorilor. Necompletarea sau completarea incorectd a campurilor destinate
montatorului duce implicit la pierderea garantiei.

Beneficiarul trebuie sa verifice, la finalul instalarii, daca certificatul de garantie a fost
completat corect.

12. Limitarea responsabilitatii pentru comentariile utilizatorilor
Utilizatorii care viziteaza site-ul climatecare.ro au posibilitatea sa scrie Review-uri si
Intrebari cu privire la produsele si serviciile comercializate pe site.

Climate Care S.R.L. isi rezerva dreptul de a nu publica pe site comentarii cu continut ilegal,
obscen, amenintator, defaimator, care tulbura in vreun fel viata privata a altor persoane,
incalca drepturile de proprietate intelectuald, contin virusi, texte vizadnd diverse campanii de
promovare, scrisori In lant, e-mailuri in masa sau orice altd forma de spam.

Climate Care S.R.L. nu va purta responsabilitatea si nici nu va putea fi obligata sa plateasca
vreun fel de despagubiri pentru orice forma de dauna produsa prin astfel de comentarii sau
comunicari.

In cazul trimiterii unor materiale / documente, altele decat cele legate de procesul de
cumpdrare / vanzare a unor produse, se considera ca utilizatorul confera societatii Climate
Care S.R.L. si afiliatilor / asociatilor acesteia dreptul neexclusiv, nelimitat, gratuit, irevocabil
si retransmisibil de a le folosi, reproduce, modifica, adapta, publica, traduce, precum si
dreptul de a le distribui oriunde in lume, prin orice mijloc.

Utilizatorul garanteaza cd are toate drepturile asupra continutului pe care 1l transmite pentru a
fi publicat pe site, prin orice modalitate, astfel incat, prin folosirea acestui continut, sd nu
cauzeze prejudicii niciunei persoane.

Climate Care S.R.L. nu isi asuma nicio responsabilitate privind posibilele daune provocate de
folosirea continutului acestor comentarii de catre utilizatorii site-ului, ele fiind oferite sub
aceeasi limitare a responsabilitatii ca si restul continutului de pe site.

13. Limitarea responsabilitatii pentru linkuri catre alte site-uri, server, browser

Site-ul climatecare.ro este gazduit de serverele unei terte firme. Societatea Climate Care
S.R.L. nu va putea fi facuta responsabila pentru eventualele erori aparute pe site, indiferent de
motivele aparitiei lor, acestea incluzand modificari ale site-ului, setari sau actualizari.



Climate Care S.R.L. nu va putea fi facutd raspunzatoare pentru erorile aparute din cauza
folosirii anumitor browsere pentru vizitarea site-ului climatecare.ro.

Climate Care S.R.L. nu raspunde de continutul, calitatea sau natura site-urilor care pot fi
accesate prin legdturi de pe site-ul www.climatecare.ro. Pentru respectivele site-uri,
raspunderea integrala o poarta proprietarii site-urilor in cauza.

14. Limitari privind utilizarea anumitor tehnici de comunicatie la distanta

Urmatoarele tehnici de comunicatie la distanta necesitd acordul prealabil al consumatorului:
sistem automatizat de apel fara interventie umana (automat de apel), telecopiator (fax), adresa
de posta electronica (e-mail).

Utilizarea altor tehnici de comunicatie individuala la distantd in afara celor prevazute la art. 1
nu este permisa daca exista un refuz manifestat de consumator.

Lista cuprinzind tehnicile de comunicatie la distanta:

imprimat neadresat, imprimat adresat, scrisoare tipizata, publicitate tiparita cu bon de
comanda, catalog, telefon cu interventie umana, telefon fara interventie umana (automat de
apel, audiotext), radio, videofon (telefon cu imagine), videotext (microordinator, ecran TV cu
tastatura sau ecran tactil), posta electronica (e-mail), telecopiator (fax), televiziune
(teleshopping).

15. Dreptul de returnare a produselor

Daca esti nemultumit de produsele cumpdrate de pe site-ul www.climatecare.ro si vrei s
renunti la cumpdrare si, implicit, sd primesti banii Tnapoi, poti sd aplici pentru procedura de
retur a produselor in termen de 14 zile calendaristice, conform dispozitiilor Ordonantei de
Urgentd nr. 34/2014, privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative.

Prin contract la distanta se Intelege contractul de furnizare de produse sau servicii Incheiat
intre un comerciant si un consumator, in cadrul unui sistem de vanzare organizat de cétre
comerciant, care utilizeaza in mod exclusiv, inainte si la incheierea acestui contract, una sau
mai multe tehnici de comunicatie la distanta.

Dreptul de retur in 14 zile calendaristice se adreseaza doar clientilor care au achizitionat
produse online de pe site-ul www.climatecare.ro.

Clientul are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 14 zile
calendaristice, fara penalitati si fara invocarea vreunui motiv.

e v A

Dreptul de renuntare la cumpéarare nu se aplica in cazul persoanelor juridice.

Termenul de 14 zile calendaristice prevazut pentru exercitarea acestui drept Incepe sa
curga:

a) de la data incheierii contractului, in cazul contractelor de prestari de servicii,
b) de la ziua in care consumatorul sau o parte tert, alta decat transportatorul si care

este indicata de consumator, intra in posesia fizica a produselor, in cazul contractelor de
vanzare, sau:
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(1) in cazul 1n care consumatorul comanda printr-o singurd comanda produse multiple care
vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si
care este indicata de consumator, intrd In posesia fizica a ultimului produs;

(i1) in cazul livrarii unui produs care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd, alta decat transportatorul si care este indicatd de consumator,
intra in posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei piese;

(ii1) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp
determinati, ziua in care consumatorul sau o parte terta, alta decat transportatorul si care
este indicatd de consumator, intrd n posesia fizica a primului produs;

c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaze naturale, energie electrica, atunci
cand acestea nu prevad vanzarea Intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de energie
termica sau de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere

In cazul in care profesionistul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere conform dispozitiilor OUG 34/2014, perioada de retragere expird la 12 luni de la
sfarsitul perioadei initiale de retragere de 14 zile.

In cazul in care profesionistul a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere in termen de 12 luni de la data la care produsele/serviciile se considera livrate,
conform mentiunilor din sectiunea de mai sus, perioada de retragere expira in 14 zile de la
data la care consumatorul primeste informatiile respective.

Obligatiile care revin profesionistului in cazul retragerii

Profesionistul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea
consumatorului fara intarziere nejustificata si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la
data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului, in
conformitate cu dispozitiile legii.

Profesionistul ramburseazd sumele mentionate mai sus folosind aceleasi modalititi de plata
ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care
consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia de a nu cadea in
sarcina consumatorului plata de comisioane in urma rambursarii.

Fara a aduce atingere primului paragraf al prezentei sectiuni, profesionistul nu este obligat sa
ramburseze costurile suplimentare in cazul in care consumatorul a ales Tn mod explicit un
alt tip de livrare decat livrarea standard oferita de profesionist.

Cu exceptia cazului in care profesionistul s-a oferit sd recupereze el insusi produsele, in cazul
contractelor de vanzare, profesionistul poate amana rambursarea pana la data receptionarii
produselor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din
partea consumatorului conform céreia acesta a trimis produsele catre profesionist, luAndu-se
in considerare data cea mai apropiata.



Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

Conform Ordonantei nr. 34/2014, consumatorul suportd doar costurile directe legate de
returnarea produselor, cu exceptia cazului in care profesionistul accepta sa suporte acele
costuri sau in care profesionistul nu a informat consumatorul ca aceste costuri trebuie
suportate de consumator.

In cazul contractelor in afara spatiilor comerciale, in care produsele au fost livrate la
domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, profesionistul preia
produsele pe cheltuiala sa daca produsele, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod
normal prin posta.

Sunt exceptate de la dreptul de retragere, in ceea ce priveste contractele la distanta si
contractele in afara spatiilor comerciale, urméatoarele:

a. Contractele de prestiri de servicii, dupd prestarea completa a serviciilor, dacad executarea
a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a
luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupi executarea completa
a contractului de catre profesionist (aparate de aer conditionat instalate dupa indicatiile
consumatorului, boilere, centrale termice si alte produse care necesitd instalare si punere in
functiune);

b. Furnizarea de produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata
financiara pe care profesionistul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul
perioadei de retragere sau cele aduse pe comanda;

c. Furnizarea de produse confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar;

d. Furnizarea de produse care sunt susceptibile a se deteriora sau a expira rapid;

e. Furnizarea de produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanataitii sau din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator (aspiratoare,
purificatoare de aer sau de apa etc.);

f. Furnizarea de produse care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

g. Contractele in cazul ciarora consumatorul a solicitat in mod special profesionistului sa
se deplaseze la domiciliul sau pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de
intretinere. Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, profesionistul presteaza alte servicii In afara
celor solicitate Tn mod expres de consumator sau furnizeaza alte produse decéat piesele de
schimb indispensabile pentru executarea lucrarilor de intretinere sau de reparatie, dreptul de
retragere se aplica respectivelor servicii sau produse suplimentare;

h. Contractele incheiate in cadrul unei licitatii;
i. Prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de

marfuri, inchiriere de masini, in cazul in care contractul prevede o datd sau o perioada de
executare specificd;



j. Etichetele de identificare sunt deteriorate sau lipsesc.

in cazul in care produsele returnate prezinti lista de componente incompleti, urme de

uzurai, filtre imbacsite, zgarieturi, lovituri, socuri electrice, accesorii lipsa, certificate de
garantie lipsa, ne rezervam dreptul de a decide acceptarea returului sau de a opri o suma

din valoarea produsului, suma ce va fi comunicatd dupa evaluarea prejudiciilor aduse.

De asemenea, ne rezervam dreptul de a refuza acceptarea returului in situatia unor
abuzuri (returnari repetate).

Daca returul a fost refuzat pentru unul dintre motivele enumerate mai sus sau dacé clientul
a expediat produsul fira a obtine in prealabil numar de retur si factura de stornare sau a
expediat produsul prin alt serviciu de curierat decat cel agreat, costul transportului inapoi
catre cumpardtor se va face pe cheltuiala acestuia.

In situatia in care doriti s comandati curierul la locatia dumneavoastra, puteti
completa Formularul de Retur, completarea acestuia nefiind obligatorie pentru a returna
produsul.

16. Litigii si dispozitii finale

Prin folosirea, vizualizarea sau cumpdrarea produselor de pe acest site, utilizatorul a luat la
cunostinta asupra faptului ca legile roméne vor guverna Termenii si Conditiile de mai sus si
orice disputa de orice fel care ar putea sa apard intre utilizator si Climate Care S.R.L..

In cazul unor eventuale conflicte Intre Climate Care S.R.L. si clientii sdi, se va incerca mai
intii rezolvarea acestora pe cale amiabila, in termen de 30 de zile lucritoare de la data
sesizarii in scris a problemelor.

In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe cale amiabild, competenta revine
instantelor romanesti de judecata, partile alegdnd competenta instantelor de pe raza
municipiului Focsani.

Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, indiferent de cauza,
aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze.

Odatd cu lansarea comenzii, clientul accepta fara obiectiuni Termenii si Conditiile,
valoarea acestora fiind aceeasi cu un contract valabil incheiat.

In situatia in care considerati ca o situatie ivita in orice legituri cu campaniile, produsele,
serviciile, comenzile, garantia (exemple fara rol limitativ) poate deveni sau este o problema
pentru dumneavoastra, va propunem sa ne contactati cu incredere la adresa
office@climatecare.ro pentru a va oferi suportul necesar evitarii sau sistarii situatiei care va
poate sau va produce prejudicii de orice fel.

Fiind de acord cu acesti Termeni si Conditii, clientul isi asuma in totalitate drepturile si
obligatiile ce decurg din cumpararea de pe site-ul www.climatecare.ro.
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